HOLO-TRIP

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

holo-trip.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) upravuji podminky uZiti platformy holo-trip.cz, vzijemna
prava a povinnosti Vas, jakoZto zakaznik(l na jedné strané, zdjemcll o holografickou technologii, a Nas, jakoZto
zprostfedkovatell této sluzby (,My“), a to prostfednictvim webovych strdnek www.holo-trip.cz.

HOLO-TRIP s.r.0., se sidlem Zizkovo nam. 196, 391 43 Mlada Vozice, ICO 19825293, e-mail info@holo-trip.cz
telefonni Cislo na Anna Ledererova +420 776 576 927, zastupujici a provozujici projekt a webové stranky
www.holo-trip.cz, dale jen ,,HOLO-TRIP“) je spravcem osobnich tdaja, ktery zpracovava poskytnuté osobni
udaje.

Spravce lze kontaktovat na e-mailu anicka@holo-trip.cz

1. Vseobecné

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé holo-trip.cz. Podminky blize vymezuji a
upresriuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost HOLO-TRIP s.r.o., se sidlem Zizkovo nam. 196,
391 43 Mlad3 Vozice, ICO 19825293, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
349300, a kupujiciho, jimz se mize stat kazdy navstévnik této stranky, ktery se radné zaregistruje a provede pfi
splnéni vSech podminek tohoto fadu zavaznou objednavku nabizeného zboZi. Veskeré smluvni vztahy jsou
uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které
nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, zakonem ¢&. 40/1964 Sb., obanskym zdkonikem a zdkonem ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy, které nejsou upraveny
jinak, obchodnim zakonikem (¢. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.

2. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou polozky produkty a pfislusenstvi AV techniky uvedené v kupni smlouvé, kterou
objednavajici stvrzuje pfi odeslani objedndvky z internetového e-shop holo-trip.cz, neb emailem na info@holo-
trip.cz, Cijiného podiadného firemniho emailu. Prodavajici se zavazuje, Ze kupujicimu doda zbozi v dle parametr(
uvedenych v popisu zboZi, nebo s podobnymi vlastnostmi pro objednany typ polozky, ktery vyhovuje normam a
dal3im nafizenim, které jsou platné v Ceské Republice.

3. Registrace a ochrana osobnich dat

Pted nakupem zboZi v e-shopu holo-trip.cz je nutno provést registraci. Registraci ziskd provozovatel identifikacni
Udaje potrebné pro fadné uzavieni kupni smlouvy. Hlavnim ucelem ziskanych Gdajd, je pro spravné vyhotoveni
Ucéetnich dokladd.

Spole¢nost HOLO-TRIP s.r.o. se fidi pfi zpracovani informaci o zakaznicich platnymi zakony Ceské republiky,
zejména zakonem o ochrané osobnich Udajli 101/2000 Sb. Veskeré informace o zakaznicich slouzi vyhradné pro
interni potfebu spoleénosti, kromé nezbytného kontaktu a Udajd o adrese, které jsou v pfipadé dopravy zbozi
predavany prepravnim spole¢nostem. Osobni Gidaje o zdkaznicich shromazduje spoleénost HOLO-TRIP s.r.0. po
dobu 2 let. Zdkaznik mUZe své Udaje ménit nebo opravit po prihlaseni na strankdch holo-trip.cz. Osobni Gdaje je
také moZno na zakladé pisemné zadosti zakaznika vymazat z databdaze spolecnosti HOLO-TRIP s.r.o..

4. Objedndvka zboZi a uzavieni kupni smlouvy

Objednat zbozi a platné uzavrit kupni smlouvu miZze kupujici udélat nasledujicimi zplsoby: telefonicky, emailem,
faxem nebo prostfednictvim internetového e-shop holo-trip.cz. Jakdkoliv vyse zminéna forma objedndvky je
navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti elektronické objednavky z e-shop holo-trip.cz je vyplnéni
veskerych predepsanych udajli a nalezitosti. Kupni smlouva vznikd okamzikem potvrzenim zavazné objednavky
kupujiciho spole¢nosti HOLO-TRIP s.r.0.. Od této chvile mezi kupujicim a spole¢nosti HOLO-TRIP s.r.o. vznikaji
vzajemna prava a povinnosti. Spole¢nost HOLO-TRIP s.r.o. mlZe v zavislosti na daném obchodnim pfipadu,



poZadovat od kupujiciho autorizaci objednavky ( telefonicky nebo pisemné ) v daném terminu. V opacném
pfipadé bude objednavka povaZovana za neplatnou. Spole¢nost HOLO-TRIP s.r.o. si vyhrazuje pravo ve
vyjimecnych pfipadech zménu ceny objednaného zboZi. V takovém pfipadé spole¢nost HOLO-TRIP s.r.o. zasle
kupujicimu novou nabidku s upozornénim na zménu ceny a kupni smlouva bude uzaviena dorucenim kupujicim
vyplnéného nového potvrzeni o pfijeti nabidky se zménénou cenou proddvajicimu. Soucasti zavazné objedndvky
je urceni zplsobu dodani zbozi a zplsobu Uhrady kupni ceny (standardné je nastavena dodavka prepravni
sluzbou a dobirka jako platba za zboZzi).

5. Cena zboii a platba

Jako cena pfi uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena v ceniku v dobé uzavreni
kupni smlouvy. V pfipadé, Ze neni cena zboZi zndma v dobé uzavieni kupni smlouvy, bude stanovena dohodou
stran pozdéji, kdy v tomto pripadé ma kupujici spotiebitel povinnost do 2 dnl od prokazatelného sdéleni kupni
ceny prodavajicim sdélit, zda sdélenou kupni cenu akceptuje ¢i nikoliv. V ptipadé, Ze kupujici nesdéli ve lhité
akceptaci ceny, povaZuje se tento projev jako nesouhlas s cenou a s nabidkou prodavajiciho a kdy prodavajici je
nasledné opravnén zrusit objednavku bez sankci pro obé strany.

Standardné je zboZi placeno v hotovosti pfi osobnim odbéru, dobirkou pfi dodani zboZi (dobirku inkasuje
prepravni sluzba ), proforma fakturou ( platba pfedem na Ucet prodavajiciho ). ZboZi na fakturu mohou obdrzet
spolecnosti s podepsanou dealerskou smlouvou, skoly, statni instituce, instituce mistni spravy a spole¢nosti po
individualni konzultaci ( pfi dodani zboZi obdrzi fakturu se splatnosti 14 dni ).

Prodavajici zGstava vlastnikem zboZi az do zaplaceni Uplné kupni ceny. Faktura vystavend na zakladé kupni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je soucasné dariovym dokladem. Dariovym dokladem je rovnéz prodejka
za hotové vydana pfi platbé za hotové pokladnou prodavajiciho. Prevzeti zboZi kupujicim je zdsadné mozné az
po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé, kdy kupujici provede Ghradu pfedem a
prodavajici neni schopen zajistit dodani vybraného zboZi, prodavajici neprodlené vrati plnéni zdkaznikovi
dohodnutym zplsobem do 30 dnu. AV technika mlze byt zakaznikovi i dlouhodobé pronajata, a to vidy podle
specifikovanych individualnich podminek. Dalsi sluzby, jako navrh, realizace, montaz a doprava se také naceni
individualné.

V pfipadé, Ze je u zboZi uvedena cena 0 K¢, jedna se o zboZi, sestavované na zakladé pozadavk( zakaznika (tzv.
na zakdzku). Za cenu 0 KEu nads nelze zbozi zakoupit. Toto zboZi nebude dodano.

Provozovatel si vyhrazuje prdvo na opravu ceny zboZi pfed odeslanim zbozi, zjisti-li, Ze bylo zboZi nabizeno za
chybnou cenu. V takovém pfipadé musi zdkaznika o spravné cené informovat a ten musi s Upravou ceny
souhlasit. V opacném pfipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objedndvka bude provozovatelem
stornovana.

6. Dodaci Ihata

ZboZi objednané zavaznou objedndvkou a zaplacené dohodnutym zplsobem bude kupujicimu dodano do 5
pracovnich dn ( plati pro zbozi, které bylo v dobé objednavky skladem). ZboZi, u kterého je uvedeno informace
"Skladem externé" je toto zboZi skladem u dodavatele. O konkrétni termin dodani je potieba si pozadat predem
nebo po obdrZeni objedndvky takto oznaceného zboZi bude zdkaznik, nejpozdéji do 5 dnli po obdrzeni
objednavky, informovan o konkrétnim terminu dodani, obchodnim oddélenim firmy HOLO-TRIP s.r.0. a to bud’
uvedenym e-mailem nebo telefonicky.
Zbozi je standardné doddvané prepravni sluzbou. Individualné, po dohodé je moZno vyzvednuti zbozi v pracovni
dny od 8:30 do 15:30 na pobocce spole¢nosti HOLO-TRIP s.r.o., Zizkovo nam. 196, 391 43 Mlada Vozice, ICO
19825293, e-mail info@holo-trip.cz telefonni ¢islo na Anna Ledererova +420 776 576 927. Dodané zboii je
kupujici povinen prevzit. Pfevzetim zboZi se kupujici stava jeho vlastnikem. Ode dne prevzeti zboZi pocina bézet
zaruéni doba. Pred uvedenim zboZi do provozu je kupujici povinen sezndmit se s ndvodem a tento dodrzovat.



Dodaci lhdta bud Ze pfimérené k okolnostem prodlouZena, pokud zpoZzdéni je zplsobeno vyssi moci, nebo
okolnostmi nezavinénymi prodavajicim. Jedna-li se o dllezZitou objednavku, vyzada si kupujici od prodavajiciho
pisemné potvrzeni objednavky. V pfipadé, Ze objednané zboZi neni skladem, nebo ho nebude mozné dopravci
dopravit do 5 pracovnich dnll od obdrzeni objednavky, oznami toto prodavajici kupujicimu a zéroven ho bude
informovat o predbézném nahradnim terminu dodani, ptipadné nabidne vyrobek jiny, srovnatelny s ptivodnim.
V tomto ptipadé si prodavajici vyzada souhlas kupujiciho.

Doruceni zasilky se fidi podminkami prepravni sluzby General Parcel, PPL, nebo Ceské posty a.s. Pfevzetim
faktury, podpisem dodaciho nebo prepravniho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny podminky a
nalezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky nebude bran zietel. Faktura slouZici
zaroven i jako daniovy doklad je pak pfiloZzena v oznaceném baliku.

7. Zaruka a servis

Zarucni doba zacind bézet prevzetim véci kupujicim. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky.
Zbozi je dodavano se zarukou dle objednaného typu a to obvykle od 3 mésict nebo 2000 provoznich hodin podle
toho, kterd ze skute¢nosti nastane drive.

Vada, kterd vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do provozu, nebude
povazovana za vadu zboZi a nevztahuje se na ni odpovédnost prodavajiciho.

Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho soucasti, na kterou byla poskytnuta zaruka, za¢ne bézet zarucni doba od
prevzeti nového zbozi.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, na které se vztahuje zaruka, musi byt kupujicim uplatnéna v zaru¢ni dobé.
Nebyla-li tato prava uplatnéna v zaruéni dobé, zanikaji jejim uplynutim.

Prodavajici upozoriuje na nezbytnost presného dodrzovani navodu pfi jakémkoliv uzivani zbozi.
8. Reklamace poskozené zasilky
Pti prevzeti zasilky zkontrolujte, zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni.

Pokud shledate poruseni originalniho obalu zboZi ¢i shledani jinych poruseni obalu svédcicich o neopravnéném
vniknuti do zasilky , tak se doporucuje kupujicimu zasilku ve vlastnim zajmu neprevzit! V pfipadé prevzeti
takovéto zasilky, je dorucujici povinen uvést do prepravniho listu, Ze zasilka byla pfevzata s poskozenym obalem.

V pfipadé reklamace nds kontaktujte pfimo na Cisle +420 776 576 927, na e-mailu info@holo-trip.cz nebo na
adrese HOLO-TRIP s.r.0., Zizkovo nam. 196, 391 43 Mlad4 Vozice, ICO 19825293, e-mail info@holo-trip.cz te-
lefonni ¢islo na Anna Ledererova +420 776 576 927, ( Po-Pa od 8:30 - 15:30). Informace o prlibéhu reklamace
ziskate na tel: +420 776 576 927. Po vytizeni reklamace vas budeme informovat pisemné nebo telefonicky.

9. Odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnt (vraceni zboZzi)

Kupujici ma pravo podle § 53 odst. 7 obCanského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14ti dnd od prevzeti zboZi,
za predpokladu, Ze kupni smlouva byla uzaviena za pouZiti prostfedkl komunikace na dalku. Pokud se tak
rozhodne, musi neposkozené zboZi, bez znamek uzZivani nebo opotifebovani, v origindinim obalu poslat zpét v
uvedené |hGté (uréujici je datum odeslani). Prodavajici do 30 dnl od odstoupeni vrati zdkaznikovi zpét
odpovidajici ¢astku predem dohodnutym zplsobem.

Uplatruje-li kupujici své pravo na odstoupeni od smlouvy, kterd byla uzaviena za pouziti prostfedkd komunikace
na dalku, do 14ti dnl od prevzeti zboZi a zboZi mu bylo pfedano prostfednictvim prepravni sluzby ¢i kuryrem,
uplatriuje toto své pravo na adrese sidla firmy HOLO-TRIP s.r.o., Zizkovo ndam. 196, 391 43 Mlada VoZice. Vraceni
penéz probiha vyhradné prevodem na ucet kupujiciho do 30 dn(. V pfipadé dalsiho ndakupu u spole¢nosti HOLO-
TRIP s.r.o. mUze byt ¢astka ihned po vystaveni zapoctena oproti nové fakture u prodejce.



10. Storno objednavky

Lze uskutecnit, jesté pred jeji expedici, mailem na info@holo-trip.cz, nebo telefonicky na Cisle +420 776 576 927.
V ptipadé, Ze zbozi jiz bylo odeslano a zakaznik objednavku stornuje, zboZi nepfevezme, odmitne zbozi prevzit
ve stanovené ulozni Ihité od dopravce ¢i dorucitele, nebo zasilka nemohla byt dorucena z dlivodu neoznacené
schranky ¢i zvonku. V takovém pfipadé je zakaznik povinen uhradit stornovaci poplatek ve vysi 20 % z ceny zboZi,

nejméné viak 500 K&. Tyto poplatky budou vymahany dle platnych predpist Ceské republiky.
11. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach prodavajiciho
v den odeslani elektronické objednavky, neni-li dohodnuto jinak.

Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici proddvajicimu, Zze akceptuje vysi ceny za objednané zboZzi
véetné pripadnych expedi¢nich a dopravnich ndklad( a veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni
platném v momenté ucinéni a odeslani objednavky.

Odeslanou objednavkou je kupujici po dobu stanovenou k dodani zboZi vazan. Ucastnici se vyslovné ve smyslu
ustanoveni § 262, odstavce 1 Obchodniho zdkoniku dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak,

fidi se jejich prava a povinnosti Obchodnim zdkonikem, zejména jeho ustanovenim § 409 a nasledujicim.

Platnost téchto obchodnich podminek je od 5.2.2025 do odvolani.



